OBSLUGA GOSCIA - ORGANIZACJA PRACY
W DZIALE HOUSEKEEPINGU - SZKOLENIE DLA
POKOJOWYCH

Ilo$¢ dni szkoleniowych: 1

Ilos¢ godzin szkoleniowych: 8 (3 teoria + 5 praktyka)

Cel szkolenia: Przygotowanie do pracy personelu zaréwno z doswiadczeniem
w dziale housekeepingu, jak i bez doswiadczenia. Szkolenie zawiera elementy
teoretyczne jaki i praktyczne. Nabycie praktycznych umiejetnosci sprzatania
okreslonych stref hotelowych: wspolnych ciaggéw komunikacyjnych, holi,
pomieszczen SPA, restauracji, weztow sanitarnych, zaplecza basenowego oraz
pokoi hotelowych. Odpowiednia organizacja pracy przy zachowaniu zasad BHP
z wykorzystaniem sprzetu i Srodkéow chemii profesjonalnej uzywanej w

obiektach hotelowych.

Korzysci dla uczestnikdow - po zakonczonym szkoleniu uczestnicy powinni
umiec zastosowac nastepujgce umiejetnosci:

« umiec doskonale organizowa wtasng prace pod presjq czasu z
zachowaniem najwyzszych standardow,

« zachowywac¢ odpowiednie standardy porzadkowo - sanitarne podczas
pracy w czesci: ogodlnodostepnej, gastronomicznej, konferencyjnej i
administracyjnej i w pokojach hotelowych,

« wiedziec jak sie zachowaé w czasie sprzatanie pokoi zajetych oraz
wyjazdowych,

« znac obstuge mini-bardw,

« znac procedury postepowania w przypadku rzeczy znalezionych,

« znac procedury zgtaszania usterek i napraw,

« znac podstawowe zasady savoir vivre w kontakcie z Gosciem hotelowym.



RAMOWY PLAN SZKOLENIA

1. STRUKTURA SLUZBY PIETER | ZAKRES OBOWIAZKOW

kierownik stuzby pieter
pokojowe

holowe

Organizacja pracy:

gospodarka srodkami czystosci i organizacja wozka pokojowej

zasady sprzgtania przy Gosciu

zasady sprzgtania pokoju na przyjazd nowych Gosci

wspotpraca recepcja, pralnig, dziatem technicznym

utrzymanie czystosci w pomieszczeniach ogdlnodostepnych: korytarze,

windy, szatnie, toalety,

gospodarka kluczami

2. STANDARDY SPRZATANIA POKOI

zapukaj 2 x zanim wejdziesz do pokoju

otwieranie okien

wyrzucenie Smieci z pokoju i tazienki

uzupetnienie mini-baru

sprzatanie tazienki (1 etap)

zmiana poscieli

sprzatanie tazienki ( 2 etap), wymiana recznikéw
odkurzanie wykfadziny

$cieranie kurzy

uzupetnienie wody mineralnej, materiatéw reklamowych
sprawdzenie tv, Swiatta - ew. zgtoszenie usterek
zamkniecie okna + odswiezacz powietrza

zgaszenie Swiatfa, opuszczenie pokoju - zgtoszenie pokoju do

sprawdzenia



3. ZASADY SPRZATANIA POMIESZCZEN OGOLNODOSTE,PNYCH
« winda ( Gos¢ ma zawsze pierwszenstwo)
* hole, toalety,wspodlne ciggi komunikacyjne ( zachowanie zasad BHP)

* gabinety SPA ( zachowanie adekwatne do miejsca)

4. ZASADY ZACHOWANIA SIE PRACOWNIKA SLUZBY PIETER
PODCZAS WYKONYWANIA PRAC PORZADKOWYCH

» uczciwosé i dyskrecja

e praca pod presjg czasu - jak wtasciwie zaplanowac dzien?

* procedury postepowania w przypadku rzeczy znalezionych

« wspodtpraca z innymi dziatami

« komunikacja z Gosciem

» profesjonalizm stuzby pieter

* niezadowolony gosc i sytuacje kryzysowe

5. SPOSOBY MOTYWOWANIA PERSONELU
+ finansowe
* pozafinansowe

» czego oczekuje pracownik dziatu HOUSEKEEPINGU?

Czes¢ teoretyczna zajmie okoto 3 godzin. Nastepnie uczestnicy szkolenia

nauczg sie wykorzystywac zdobytg wiedze w praktyce.

Sprzatanie pokoju, holu, biura, toalet, gabinetu SPA - ewentualna korekta.

PODSUMOWANIE SZKOLENIA
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